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PHUONG CAU KHO Pic lap - Tu do - Hanh phiie
S6: 17 /BC-HPND-KTXH Cau Kho, ngay /9 thang 12 nim 2019
BAO CAO

Thim tra Bio cfo ciia Uy ban nhén dan phwong vé
kit qué thie hién cong tac edi cich hanh chinh nim 2019

Thure hién Luét T6 chitc chinh quyﬂn dia phuong nam 2015; Luét Hoat
c’tong giam sdt cia Qunc hdi va Hoi ddng nhén din nim 2015 va sy phén cong
cta Thudng truc 1161 dong nhan dén phu{mg, Ban Kinh té — x4 hoi Hoi ddng
nhén dan phuong di hop dé thim tra Béo cdo s6 303/BC-UBND, ngay 26 thang
11 nam 2019 ciia Uy ban nhan dan phuong v& két quéa thue hién cong tac cai
cach hanh chinh nim 2019 (sau ddy viét tdt la Bdo cdo 56 303/BC-UBND). Ké&t
qua thdm tra nhu sau:

L. VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINII:
1. Unu diém:

Uy ban nhén din phuong Ciu Kho di ban hanh nhiéu vin ban chi dao,
huéng dan thuc hlgn theo tinh than chi dao chung vé cong tac cai cach hanh
chinh, cu thé nhu: Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 19 thang 02 ném 2019 w..
cai cach hanh chinh ndm 2019 trén dia ban phudng Cau Kho; K& hoach sb
25/KH-UBND ngay 01 lhang 4 ndm 2019 v& phat dong hi dua vé cai cach hanh
chinh nam 2019 véi chi dé “Nam dot pha cai cach hanh chmh va thue hién
thang loi Nghi quyét 54/2017/QH14” trén dia ban phudng Céu Kho...dén toan
thé c4n bo, cong chite, ngudi lao dong.

Céng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh luén duge Uy ban nhin din
phudng quan tAm thire hién thong qua viée thuong xuyén cép nhit cac thu tuc
hanh chinh trén trang tlmng tin dién tir cta phuong, dwa vao ni dung sinh hoat
T dan phu hang thang, niém yét cong khai tai tru s0, phat hanh 8.000 t& pép
m?!en truyén, 500 thu ngo dich vu céng tryc tuyén...qua d6, da gitp nguol dan
tiép cdn hon va tranh mat thoi gian cho nguoi dén khi lién he dé thye hién thu
tuc hanh chinh.

Cé dbi méi, sang tao, chi dong ap dung cong nghé thoéng tin trong viéc
hudng dan tha tuc hinh chinh truc tuyén thong qua trang théng tin Zalo page, ra
mét man hinh Kiosk tra citu thong tin, qua dé di thu hat nhicu luot tuong tac, su
quan tdm va phan héi tich cuc tir ngudi dan.

2. Ton tai, han ché:

Tmng nim, Uy ban nhin dan phwong da cir 144 lugt cén bd cdng chie
tham gla cac lap tap huén, bdi dudng nghiép vy, cling nhu thuong xuyén nhéc
nhé, kidm tra, theo dai tinh thin va thai do lam viéc, tidp xtic ngudi dan cua doi




ngfl can bd, cong chire, ngudi lao déng tai co quan. Tuy nhién, vén ¢6 17/2744 ¥
kién khéng hai long (ty 18 0.61%) vé thai d6 phuc vu nhin dan cia mét sé bd
phén chuyén mén,

Mot s6 bd phan chuyén moén con chua kip thoi cdp nhét, nghién ciu céac
vin ban lién quan dén thu tuc hanh chinh va cong tac chuyén mén mdéi co hiu
Iyye thi hanh.

Cén bd cong chitc duge phin céng nhiém vu tai bd phén tiép nhén va tra
két qua chua chi déng trong viée hudng dan ngudi dén thuc hién hanh chinh
cong truc tuyén.

Céng tAc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh con han ché, mot s ngudi
déan chua tiép cdn duoc cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh.

1. KIEN NGHI, PE XUAT:
1. Péi véi Uy ban nhin din phuing.

Ban Kinh té - Xa hoi dé nghi Uy ban nhén dén phudng quan tim chi dao
cac bd phén phat huy uu diém, khic phuc nhitng tdn tai, han ché nhu da néu ra
tai Bdo cdo nay. Pdng thoi, quan tAm chi dao cdc bd phén thuc hién mét 5O noi
dung sau:

- Phat huy vai trd cua can b, cdng chic trong viéc thuc hién nhlc;:m v va
thuong xuyén ning cao k¥ nang giao tiép, k¥ ning lam viéc nhém. . .d& cai thién
tac phong, thai d6 trong phuc vu nhén dén.

- Tiép tuc thure hién t6t nhi¢m vy cai cach thé chr.., tdp trung cong tac ra
soat, hé thong van ban quy pham phap ludt, kip thai kién nghi theo thdm quyén
VOi cac co quan cﬁp trén

- Téng cm:mg cdng tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va tich cuc
huéng dan ngudi dan thyc hi¢n cdc thu tuc hanh chinh trén phin mém hanh
chinh cong true tuyén,

2. D6i v6i TH dai biéu Hbi ddng nhiin din phuong:

Phat huy vai trd ciia dai biéu trong viée tiép nhén théng tin phén 4nh, kién
ng}n cua ci tri dbi v&i cong tac cai cach hanh chinh, tiép cong dan va gidm sat
vige gial quyet hd so, thi tue cia Uy ban nhén dén phudng cho nguoi dan khi
dén lién hé cong tac.

Chu dong thye hign cac nhi¢m vu cua dai biéu gén véi cong tdc cai cach
hanh chinh nhim néu gwong va gdp phin thye hién nhigm vu chung cia dia
phuong.

3, P& nghi Thudng tre Hi dong nhin din phuong:

Ting cudng chi dao vai trd gidm sat cla dai biéu trong viéc thuc hién cai
cach hanb chinh cta Uy ban nhén dan phuong.




Kip théi quan trigt cho dai biéu Hoi dnng nhin din phudng cdc chi
trrong chung vé cong tée cai cach hanh chinh dé ndm va thue hién.

Ban Kinh té - Xa hdi Hoi ddng nhén din phudng béo cao Thudmg trie
161 ddng nhén dan phuomg./.

Noi nhiin:
- TT HDND phudng (B/e);
- Luw: VT, Ho so ban KT-XH.




