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PHUONG CAU KHO Pic lap — Tu do — Hanh phic
88: 295/BC-UBND Céu Kho, ngay 19 thdng 11 ném 2019
BAO CAO
Céng tic tiep cong dan, gidi quyét khiéu nai, tb cdo
nam 2019

- bja diém tiép déan, ndi quy ticp dan, lich tiép dan cua linh dao phuong: UBND
phurdmg (iép dén thudng xuyén tai Phong liép tiép cong dén lm UBND phudng va iép dén
tai phong Cha fich, Phé Chu tich (tuy theo linh dgo truc tiép déin); ¢o niém yet ndi quy
tiép dén, lich (iép din ciia linh dao phudng.

- Phan cmlg cong chirc Tu phép — Hi,‘.l tich phy trich tiép dén thudng xuyén llbp
nhin va giai quyCt tranh chép, khiéu nai, 10 cdo va lap s tiép dén, tiép nhin va giai quyét
tranh n::hap, khiéu nai, 16 cdo theo quy dinh.

- Trong ki khdng cé trurimg hop khiéu nai, td céo trén dia ban phudng,

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU' LY DON THU, GIAI
QUYET KITEU NAL TO CAO

1. Cong the tiép cong dan

a) K&t qua tiép cong din (tiép thuomg xuyén, dinh ky va dot xudit) eta Cha tich, Phé
Ch tich Uy ban nhéin dén va can h-:,‘: phu trach tiép cng dan:
- 86 Il.m’r cnng dén da duge liép: 28 lugt; trong do:
+ lmlg s6 lugt tiép dinh ky 14 15 luot (phy trach tiép dén 04 luot, Chii tich, Phé
Chn tich lu:p L1 lugt)
+ Tmlg 56 lugt tiép dot xuat 1a 13 Itm't (phu trach tiép dén ihlm‘ng xuyén 13 hegt)
+ Két qué_ {iép cong dan gidi quyét vu viée ngay rong buéi lam viée 1a khodng
50% va 50% chuyén cac bd phin chuyén mén kiém tra giai quyét sau budi lam viée,
- Tiép doan déng ngudi: 03 doan
+ Tiép 05 nguwdi dai dién cong nhén xAy dung 05 nha thiu phy cdng trinh xdy dung
608 V& Vin Kiét phan 4nh nha thiu chinh thiéu tién cong.
+ Ilép 05 ngwdi mau thudn tranh chip nha (hira ké s6 1K 26/9 Nguyén Canh Chan
’ Tlep 21 ngudi dan dai di¢n 21 h 16 T chung e 518 VO Vin Kigt
- 6 don thu nhdn va xir Iy: 16 (tranh chip dén nguyén)

b) Néi dung tiép céng dén (s6 vu viée khidu nai, t0 cdo va ndi dung khiéu nai, 16 cdo
& che linh vye: hanh chinh; tw phap; chinh tri, viin hoa, xd hoi; (6 cdo tham nhiing): 00
hrot.

¢) Keét qua phan loai, xtt Iy qua tiép cong din (s6 vy viée chua duge giai quyél, da
duge giii quyui]
- Tong s6 don thu tlcp nhdn:16 don thir phan anh dén sy.
- $6 don thw dd giai quyét: 16 don thu; ey thé nhwr sau:
+ Hoa giai thanh: 12 vy viée.



+ TToa giai khdng thanh: 03 vy viée.
+ Kién nghi chuyén co quan c6 thim quyén: 01 vu vide
- Chuyén sang ky sau: 00
2. Tiép nhan, phan logi va xit 1§ don thu khidu nai, t6 cdo
a) Tiép nhan:
- 86 don tiép nhén trong ky: 00
- Don chua duoe xir Iy ky trude chuyén sang;: 0;
b) Phéin loai don: 0
Theo loai don:
- Khiéu nai: 0
- T8 ¢do: 0
- Kién nghi: 0
- Phan anh: 0
Theo ngi dung:
- Linh vire hanh chinh; 0
- Tu phép: 0
- Chinh trl, viin hoa, xi hoi: 0
- T8 céo tham nhiing: 0
Theo thim ql_lyéﬂ:
- Pon thude thim quyén: 0
- Don khéng thude (him quyén: 0
Theo trinh ty gidi quyét:
- Chura duge giai quyét: 0
- Pi duge giai quyét lin diu: 0
- Da duoe giai quyét nhicu lan; 0
¢) K&t qué xir Iy don thu khiéu nai, 10 cdo nhin duge: 0
- 86 don uhuyén dén co quan ¢o {hém (|u}'én: 0
- §6 hrgng vin ban dén dbc viée giai quyét: 0
- §6 don trd lai va hudng din cdng din dén co quan ¢ thim quyén: 0
- §6 dom thude thim quyén: 0
- 86 don lwu do don tring Ip, don khéng 6 dia chi, khong ky tén, don mao danh, njic
danh....): 0
3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thude thim quydn
a) Giai quyét don khiéu nai thude thédm quyén: 0
Tdng 6 dom khiéu nai: 0
- Vu viéc thudc thim qu}rn‘.}%n: 0
- 86 vu vite da giai quyét (thong qua giai thich, thuyét phue; giai quyct bang quyét dinh
hanh chinh): 0



- 88 vu viée giai quydt 1an 1, 1an 2 va trén 2 1dn: 0
K&t qua gii quyét: 0
- 86 vy viée khidu nai ding: 0
- 86 vu viée khiéu nai sai: 0
- 86 vu viée khiéu nai ding mot phin: 0
- "T'dng s6 tidn, dit (tai san) kién nghi thu hdi v& cho Nha nude va tra lai cho cong dén: 0
- Phét hién va kién nghj xi Iy vi pham qua giai quyét khidu nai (ki¢én nghi xr Iy hanh
chinh, kién nghi chuyén co quan dicu tra xir Iy): 0
- Chap hanh thai han giai qu}rét theo quy dinh: 0
- Vige (hi hanh két lugn, quyct dinh glal quyét khiéu ngi ¢6 hicu lye phép lujt (tbng sb

quyét dinh gigi quyét khidu nai phai td chirc thue hign; sé quyét dinh dd thue hién xong):
0

- K&t qua thye hién két ludn, quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hidu lyc phép luit (vé
kinh t€, hénh chinh va chuyén co quan didu tra xt ly): 0
b) Gidi quyét don (6 cdo thude tham quycn; 0
Téng s6 don t6 cdo: 0
- Vu viée thude thAm quyén: 0
- §6 vy vice da giai quyét: 0
K&t qua giai quyéet: 0
- 86 vy vige 1 cdo ding: 0
- 86 vu viée td cho sai: 0
-84 vu vige td cdo ding mol ]Jh“ﬁn: 0
- Téng sb tidn, dit, tai san kién nghi thu hdi vé cho Nha nude vi tra lai cho cong din: 0
- Phét hién va kién nghi xi¢ Iy vi pham qua gidi quyét td cdo (hanh chinh, chuyén co quan
dicu tra xir 1§): 0
- Viée chap hanh thoi gian giai quyét theo quy dinh: 0
- Viée thi hinh quyét dinh xir 1y 16 cfo (1bng s6 quyét dinh phai t6 chirc thue hién; s6
quyét dinh @4 thye hién xong); 0
- Két qua thure hién quyét dinh xir Iy td cdo (vé& kinh t&, hanh chinh va chuyén co quan
diéu tra xir 1y): 0
4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luit vé khiéu nai, to
cio
a) Viée trién khai céc cude thanh tra: 0
- Tfmg 56 cude thanh (ra, kiém fra: 0
- S& don vi duge thanh tra, kiém tra trach nhiém: 0
- I'dng s6 cude két thic thanh tra, kiém tra trie tiép tai don vi; da ban hanh két luén:

b) K&t qua thanh tra, kiém tra; 0
~ 86 don vi ¢6 vi pham/sd don vi dwoe thanh tra, kiém tra: 0



- Nhitng vi pham chii yéu phél hién qua thanh tra, kiém tra: 0

- Kiéi:l nghi: kiém diém rat kinh nghiém, xit Iy hanh chinh, xir Iy khac (néu cd); kién
nghi sira doi, bo sung, hiy bo céic co ché, chinh sdch, vin ban quy pham phép lufl cia cic
co quan quan I nha murée: 0

- Két qua thye hién céc kién nghi: 0

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché vi tuyén truyén, phd bién phap luft vé

khigu nai, tb cho

- Tﬂng s6 van ban (hudng din, chi dao) v céng tée liép cong din, xir ly don thu,
gidi quyét khidu nai, 16 cio mai dirge ban hanh:

- Tunj:, s0 viin h{-m (hudng dan, chi da(\) vé cong tic tiép cong dan, xir Iy don thu,
pidi quyét khién nai, t6 cdo duoc sira déi, bd sung:

- Su I6p tap hudn, tuyén truyén, gido duc phap ludt v& khiéu nai, t§ cdo td chire: 0
(éng 6 ngwdi tham gia.

11. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO
1.Nhiing vi¢e lam duge:

UBND phuong da tri ién khai Quy dinh tlﬂ{? céng dén, xir Iy don, giai quyét tranh
chip, khiéu nai, t& cdo trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh dén Chut tich va cac phd chi
tich, bé phén (iép nhéin va (ra két qud, b phin Tu phip — ho tich, bd phin Pia chinh —
Xy dyng v cic ban nganh doan thé phuong.

Qua trién khai, cdc b phén thudc UBND phudmg da nghiém tic timg burde thue hién
ding quy djnh, ket quéa di gidi quyét kip (hdi cde don thu hanh chinh cta cong din dung
theo quy trinh tiép ¢éng dén, xir Iy don thir hanh chinh, giai quyét don thu khiéu nai, t6
cao trong pham vi Phudmng.

2. Nhimg vi€c chua lam dwgc (han ché, thidu s61): Vige luyén (v uyén clic quy dinh vé
giai quyct tranh chap, khidu nai, t& cio con han ché din dén viée ngudi dan nam bt quy
dinh v& khiéu nai té cdo con chira rd, din dén don thur tranh chip dan sur td chire thue hién
hoa gidi co s& gip nhleu kho khin, nguérl dan khéng chiu chuyén hé so dén co quan c6
thim quyén giai quyét sau khi hoa giai khong thanh din dén sy viéc tranh chap déin sy kéo
dai.

TIT. PIIUONG MTUGNG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU TRONG TAM)
CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO TRONG KY TIEP THEO

- Tiép tye tuyén truyén Ludt Khiéu nai, Luat T4 Cdo va ludt IToa gidi co s& dén toan
thé can bd cdng nhén vién, dodn vién, hdi vién va nhan dan trén dia ban phudng,

- Ciing ¢b céc nm dung tuyén truyén lién quan dén cbng thc ticp cong dan va cdc quy
dinh cta phip ludt vé Luat Khiéu nai, Ludt T6 Cho, hoa gidi co s& tai try s& UBND

phudng mdi
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Cén tb chirc nhidu cude tuyén truyén trién khai Quy dinh, thi tye tiép cong dén, xir
z ok ; : " ; F : it £
ly dom, giai quyét tranh chép, khidu nai, 16 cdo trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh dén



toan thé nhin dan trén dia ban Quan 1, gitp ngudi dan thye hién t6t vige gidm sil cong tac

gidi q uyél cac don thw hanh chinh ctia cong dén, xir 1y don thw hanh chinh, giai quyét don
thu khiéu nai, 16 cdo./.

Neid nhin:

-Thanh tra Q.1;

-TT Béng gy, TT HDND;
~-UBND: CT, P.CT;
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