
HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ HỒ SƠ TRỰC TUYẾN TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA TP.HCM

Người dân hoặc doanh nghiệp

Bắt đầu truy
cập

Hệ thống thông tin 
giải quyết TTHC 
TP.HCM

chọn Đăng 
nhập

chọn Tài khoản cấp bởi 
Cổng DVC 
Quốc gia

cung cấp

Thông tin
đăng nhập

nhấn nút

Đăng nhập

cung cấp

Mã xác 
thực OTP

nhấn nút

Xác nhậnchọnDịch vụ công
trực tuyến

tìmTên TTHC 
cần nộp hồ sơ và 
cơ quan thực hiện

chọnTTHC cần 
nộp hồ sơ

nhấn nút

Nộp hồ sơ
trực tuyến

cung cấp

Thông tin
hồ sơ yêu cầu và 
tài liệu đính kèm 
(nếu có)

chọn Hình thức thanh 
toán phí, lệ phí 
(nếu có)

chọn Hình thức nhận 
kết quả giải quyết

nhấn nút

Gửi hồ sơ

ghi nhận

Mã số hồ sơKết thúc


